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1. UVOD: Povijest, Vizija, Misija i Vrednote J

Kratka povijest udruge
Udruga DOM NADE je neprofitna i nevladina organizacija civilnog drustva (u daljnjem tekstu:

OCD) osnovana 18. oZujka (na medunarodni Dan socijalnog rada), a 09. svibnja 2012. g.
zvaniéno registrirana Rjesenjem Ureda za opCu upravu grada Zagreba.

Prva zadada udruge bila je identificiranje potreba lokalne zajednice kao i nacina
pomaganja najpotrebitijima sukladno danim kapacitetima. Nakon nekoliko mjeseci izraviiog
kontakta i oslugkivanja potreba osoba koje su se nasle na rubu siromastva i margini drustva,
udruga prepoznaje potrebu za pokretanjem projekta Dnevnog boravka za beskucnike (u
daljnjem tekstu: Dnevni boravak) u blizini centra grada Zagreba. Vec u ljeto 2012. godine,
Dnevni boravak postaje i ostaje glavni projekt udruge — jedini takav na podruéju grada
Zagreba, Zagrebatke Zupanije i Sire - u to vrijeme jedan od dva aktivna na razini Republike
Hrvatske prema saznanjima Udruge.

Kao mala i mlada organizacija suo&ena s velikim izazovima, Udruga je od osnutka
prolazila faze uspona i padova, ovisno o situaciji u kojoj se nalazila te materijalnim sredstvima
koja je imala. Najvedi uspon udruga je imala kroz provedbu ESF projekta pod nazivom
,ReStart — podrika beskuénicima za ulazak na trZiSte rada" kojem je nositelj bio Grad Zagreb,
a DOM NADE jedan od partnera. Projekt je poceo krajem srpnja 2015. a trajao je do rujna
mijeseca 2016. godine.

Vodstvo udruge, koje se nalazilo pred istekom petogodi$njeg mandata 2017. godine,
nije moglo nastaviti s vodenjem udruge iz privatnih razloga (odlazak u inozemstvo). Zbog
ostvarenih izvrsnih rezultata projekta ReStart te nepostojanja sliéne udruge dogovoreno je
da se udruga ipak odrZi na Zivotu. Izabrano je novo vodstvo na mandat od Getiri godine,
izraden novi Statut, uskladen s vaze¢im Zakonom o udrugama.

Novo vodstvo udruge (PredsjedniStvo od 4 ¢&lana: Andelka Buni¢, Predsjednica
udruge, Vesna Hari, Dopredsjednica udruge, Gordana Ramag¢, Tajnica i Danijel Vuga, &lan
PredsjedniStva) uspjesno vodi udrugu do srpnja 2019. g. Clanovi Predsjednitva odstupili su
sa svojih pozicija zbog angaZzmana u EU projektima. Za njihova mandata udruga je provela
nekoliko projekata u prostorijama na lokaciji Heinzelova 66 i prijavila nekoliko projektnih
prijedloga na razliite natje¢aje od kojih je najveéi Poziv Sirenja mreze socijalnih usluga u
zajednici 2014-2020.
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Krajem 2019. g. stigli su pozitivni odgovori glede sva 3 projekta u kojima je udruga ukljuena
kao Nositelj ili Partner Nositeljima. Planirani termin podetka provedbe u veljadi je odgoden
zbog Covid pandemije na svibanj (Centar za integraciju) odnosno srpanj 2020. g. (Novi
pocetak i Rjesenje za 5).

U rujnu 2020. udruga mijenja i adresu sjedista: Harambasic¢eva 20, Zagreb.

Vizija

Druétvo u kojem svaka osoba ima priliku Zivjeti Zivot dostojan Covjeka.

Misija

Pomagati potrebitima dok to ne postane nepotrebno.

Inicirati drutveni boljitak i prikljuiti se izgradniji zajednice, poéevéi od ,malog covjeka“. Lanac
je jak onoliko koliko je jaka njegova najslabija karika. Stoga je misija udruge osnaZiti socijalno

najranjivije, najzapostavljenije i tako ,najslabije karike" drustva.

Vrijednosti
« Humanost, Filantropija, Altruizam, Empatija, Dobrota, Dobro€instvo
» Zastita dostojanstva svake osobe
» Jednakost i ravnopravnost
e ZaStita ljudskih prava
= UvaZavanje razlicitosti
» Snosljivost prema drugom i drugacijem

e Sloboda, Pravdoljublje, Milosrde.

Osnovna nacela
Neka od gesla kojima se Udruga rukovodi u svom radu su:
* Nada mijenja sve!
* Ljubi bliznjega svoga kao samog sebe konkretnim djelima ljubavi: kazi i pokazi!
« Cini drugima ono $to Zeli§ da drugi tebi &ine i ne Gini drugima ono $to ne Zeli$ da drugi
tebi Cine! (tzv. Zlatno nacelo)

sLanac je jak koliko je jaka njegova najslabija karika" — osna3i najslabiju kariku drustva
ukoliko Zeli§ Zivjeti u snaznom drustvu.

» _.Dajte ovjeku ribu i nahraniti ¢ete ga za jedan dan: naugite ga kako da je lovi i
prehraniti ¢ete ga za cijeli Zivot" (Lao Ce)
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Il. CILJEVI UDRUGE

Plan i program rada za 2020. g. nadovezuje se na Plan rada u protekie tri godine. Udruga
teZi tome da se i nagodinu prepoznaju potrebe i pokrecu projekti i programi za marginalizirane
skupine, primarno beskuénike, koje uz djelovanje drZavnih institucia, te OCD-a ostaju
nepokrivene, a u skladu su s cilievima djelovanja udruge i vrijednostima na kojima se njezin

rad temelji.

Primarni cilj djelovanja udruge
S razine lokalnog udruzivanja i povezivanja, doprijeti do najugrozenijih grupacija stanovnistva
i pomodéi u otklanjanju negativnih Zivotnih uvjeta na putu njihove reintegracije u drustvo.

Sekundarni cilj:
Permanentna senzibilizacija javnosti za potrebe ranjivih skupina.

Ciljne skupine:
Beskucnici, socijalno ugrozene skupine drustva

Suradnja i umrezavanje.
PoZeljni suradnici/partneri: svi koji Zele pomoéi u cilievima zadanim Statutom, a to su

smanjenje socijalne iskljucenosti, siromastva, predrasuda prema socijalno marginaliziranima
senzibiliziranje javnosti, izvr8enje aktivnosti resocijalizacije korignika.
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lll. PRIORITETI DJELOVANJA UDRUGE U 2022. GODINI

Prioriteti udruge za 2022, g. ostaju vecim djelom isti kao i u prethodnom periodu.

PRIORITET 1.

Prostor
Dobivanjem Institucionalne podrske razvoju i stabilizaciji udruge financirane od Nacionalne

zaklade za razvoj civilnog drustva, Udruga je osigurala adekvatan prostor za ured i pohranu
arhiva i jednim dijelom imovine udruge. No prestankom projekata financiranih sredstvima iz
ESF u pitanje se dovodi prostor u kojem se provode organizirane dnevne aktivnosti za
beskuénike, koji udruga vise nec¢e biti u mogucnosti placati buduéi da tijekom 2021 nije bio
dovoljan broj natje¢aja za dodjelu bespovratnih sredstava na koje bi se udruga mogla prijaviti
i osigurati sredstva za nastavak aktivnosti. Slijedom navedenog prostor za rad ¢ nasim

korisnicima bez prekida i dalje ostaje Prioritet br. 1. u radu udruge.

PRIORITET 2.

Odrzavanje jedinstvenih aktivnosti i osmisljavanje novih modela socijalnog
ukljuéivanja marginaliziranih skupina.

Dnevni boravak za beskuénike — skupa sa svim aktivnostima koje se provode u prostoru
organiziranih dnevnih aktivnosti - ispostavija se potrebnim i u sliedecoj godini. lako postoji
dnevni centar za beskucnike Hrvatske mreZe za beskuénike, radi se o razligitim aktivnostima.,
Primjerice, usluga tusiranja jedina je omogucena u Boravku Doma nade.

Medu.tim, kroz praksu se uvidaju potrebe i za drugim uslugama. pa | onima koje jo§ uvijek ne
postoje u Hrvatskoj poput prihvatnog centra za one koji dolaze iz drugih podruéja Hrvatske,

drugih zemalja EU, te Bosne i Hercegovine, Srbije i dr. koji se nadu i Zive u Zagrebu bez
boravi$ta i Cesto bez ikakvih prava.

PRIORITET 3.

Financijski resursi

Osiguravanje sredstava za daljnje financiranje direktnog rada s korisnicima i uz to povezanih

aktivnosti, osiguravanje kontinuiteta placa zaposlenika i honorara vanjskih suradnika
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pokrivanje troskova prostora za rad s korisnicima, potrebne opreme, te pokrivanje ostalih

trogkova u radu s korisnicima.

PRIORITET 4.

Suradnja i umrezavanje s organizacijama civinog drustva, ostalim drustvenim
poduzetnicima, lokalnom zajednicom i realnim sektorom, pri ¢emu je primamo razvijati
partnerstva i suradnje medu svim relevantnim dionicima. Udruga Dom nade planira se
prikljuditi i podrzati inicijativu za organiziranoj suradnji neformaine Zagrebactke mreze za

beskucnike.

PRIORITET 5.

Drustveno odgovorno poduzetnistvo
Udruga ¢e i dalje analizirati pluseve i nedostatke angaZiranja udruge u socijalnom

poduzetnidtvu, te istraZivati opcije za pokretanie ili prikljucivanje pokrenutim poslovima.

PRIORITET 6.

Ljudski kapaciteti
Jedan od osnovnih pretpostavki realizacije prethodno navedenih prioriteta. Zahvaljujuci

zapoéljavanju osoba na projektima, Siri se krug ljudi i tim koji osigurava buduénost udruge.

PRIORITET 7.

Senzibiliziranje javnosti

Udruga ce tijekom 2022. g. nastaviti osvjeséivati sugradane o problemima s kojima se

susrecu nasi korisnici kako kroz projekte, tako i kroz ostale aktivnosti
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IV. PROGRAMI | PROJEKTI

Projekti u tijeku:

1.

NOVI POCETAK — podréka beskuénicima za uklju€ivanje u drustvenu zajednicu, projekt
kojem je udruga nositelj, dok su partneri Grad Zagreb i Udruga Milosrde (Centar za
beskucnike) iz Karlovca, a suradnik Caritas Sibenik. Projekt je financiran sredstvima iz
ESF u sklopu natjedaja za dodjelu bespovratnih sredstava ,Sirenje mreze socijalnih
usluga — Faza 1.

CENTAR ZA INTEGRACIJU - udruga partner Gradu Zagrebu, nositelju projekta. Projekt
je takoder financiran sredstvima iz ESF u sklopu natjecaja za dodjelu bespovratnih
sredstava ,Sirenje mreZe socijalnih usluga — Faza 1.

INSTITUCIONALNA PODRSKA razvoju i stabilizaciji udruge 2022 - 2024 godine

financirana sredstvima Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva.

Planirani projekti i projektni prijedlozi:

1.

Udruga se kao partner prijavila na ESF natjecaj ,Ja¢anje kapaciteta OCD za odgovaranje
na potrebe lokalne zajednice”. Nositelj projekta ,Znanjem idemo dalje" je udruga Idemo
Dalje, a projekt je proSao administrativnu procjenu i trenutno je jos u fazi procjene
kvalitete. Kroz projekt bi se u udruzi Dom nade zaposlile dvije osobe a proracun za taj
udio iznosio bi 175.200,00 kuna.

Udruga se planira prijaviti na Javni poziv Grada Zagreba u 2022. u svrhu ostvarivanja
podrske i pokrivanja dijela administrativnih i drugih tro$kova koji nisu prihvatljivi u EU
projektima. Planirani potraZivani iznos: 25.000,00 kn,

Udruga ce osmisliavati i pisati projekte koji bi se provodili u 2022, g. Stoga ce jedan od
prioriteta biti apliciranje projekata na gradske, nacionalne i druge natjecaje koji ce se
raspisati tijekom 2022. godine s ciliem kontinuiranog nastavka rada s korisnicima i
odrzavanje tima (zaposlenika, vanjskih suradnika i volontera) po isteku EU projekata:
Centar za integraciju i Novi pocetak za koji najam u suterenu kuée na trenutnoj lokaciji
istiCe 1.7.2022.g. Svjesni smo &injenice da postoji moguénosti da u prvoj polovici 2022.
godine neée biti raspisanih EU natjecaja za podrugje kojim se udruga bavi. Isto tako
pouceni iskustvom znamo da od datuma raspisivanja natjecaja, do objavljivanja rezultata
i potpisivanja Ugavora o dodjeli bespovratnih sredstava zna proci i po godinu do dvije
dana. Nadamo se da ce situacija s gradskim i nacionalnim natjeCajima biti drugatija i da
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ée. ukoliko sve prode po planu, sredstva biti doznacena tijekom 2022.g. Planirani iznos
od natjetaja Grada Zagreba: 25.000,00kn i od nadieznog Ministarstva: 100.000,00kn.

Udruga ce se javijati i na ostale natjecaje od zaklada, kompanija, banaka i drugih, za koje
je planirani ukupni Iznos: 50.000,00kn.

V. TABLICNI PRIKAZ AKTIVNOSTI UDRUGE u 2022. godini

AKTIVNOST VRIJEME 1ZVODITELJ MJESTO
‘s 5055 Skupstina
Kroz cijelu . .
Upravljanje Udrugom Id' Predsjednistvo Udruga, Zagreb
odinu
aod! Predsjednik
Administracija Kontinuirano Predsjednistvo Udruga, Zagreb
) Nositel]
EU Projekt o Grad Zagreb, DN i
. . Zaposlenici
Centar za integraciju

dr.
4 do 8.5.2022 Vanjski struénjaci
(udruga partner . Zagreb, Osijek itd.
Volonteri
EU Projekt Partneri Udruge DN,
Novi pocetak Zaposlenici Grad Zagreb
(nositelj Udruga Dom do 1.7.2022 Vanijski struénjaci Milosrde Karlovac,
nade) Volonteri Caritas Sibenik
Institucionalna Predgjednik
podrika razvoju i A PNITERG
stabilizaciji udruge S22 =2024 administrativni Udruga Zagreb
(NZRCD) koordinator
Volonteri
Javni poziv grada
) 2/2022 za cijelu
Zagreba (prijava na 560 Predsjednistvo Zagreb
Poziv Grada) 1%
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Prijava na natjecaj/e

Tim udruge
(grad, Ministarstva, B _
tijekom 2022.g. (volonteri, Zagreb
EU fondovi, drugi } )
clanovi)
donatori)
Analiza mogucnosti ) Clanovi udruge
Kroz cijelu 2022.
za druStveno _ Vodstvo Udruga, Zagreb
godinu L
poduzetnistvo Stru¢njak DP-a
Koordinator
cijela 2022

Rad s volonterima

Promocija Udruge

otvorenih vrata,

Dan beskucnika

Clanovi udruge

volontera Zagreb
(svi projekti i Sire)
Vodstvo udruge
Kontinuirano
Prigodno (Dan Zagreb

Hrvatska, prema

potrebi
itd.)
Clanovi
Senzibiliziranje Kontinuirano 4aposlenic
N — Korisnici Zagreb, Hrvatska
Volonteri
Suradnici
Suradnja i Projektno Vodstvo Udruge Zagreb, Hrvatska i
umrezZavanje Prigodno Zaposlenici inozemstvo
Datum | mjesto izrade Programa: Zagreb, 15.12.2021. g.

Datum prihvacanja Programa od strane Skupstine udruge: Zagreb, 30.12.2021. g

U Zagrebu, 31. 12. 2021. g.
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Na temelju clanka 33. Zakona o Udrugama (,Narodne novine™ broj
74/14, 70/17 i N.N.98/19) , clanka 6. Uredbe o kriterijima, mjerilima i
postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa
za opce dobro koje provode udruge ( N.N. broj 26/15 ), Pravilnika o
izviestavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (N.N. 13/15) i Pravilnik o izmjeni Pravilnika o izvjestavanju
u neprofitnim organizacijama i Registru neprofitnih organizacija
(N.N.115/18) i Pravilnika o sustavu financijskog upravljianja i kontrola te
izradi i izvrS8avanju financijskih planova neprofitnih organizacija (N.N.
119/15)

UDRUGA DOM NADE

kao neprofitna organizacija koja vodi dvojno knjigovodstvo
izradila je

FINANCIJSKI PLAN ZA 2022,

Sadrzaj plana:

1. Plan prihoda
2. Plan rashoda

3. ObrazloZenje financijskog plana

Prosinac 2021,



= 18 PLAN PRIHODA
PRIHODI
Redni <
broj VRSTE PRIHODA RACUN | PLAN ZA 2022. u HRK
1 PRIHODI OD PRODAJE ROBA I USLUGA 31 0,00
2 PRIHODI OD CLANARINA 32 300,00
FINANCIISKI PRIHODI (PASIVNA
3 KAMATA) 34 10,00
4 Projekt NOVI POCETAK 35 250.800,00
5 Projekt K4-CENTAR ZA INTEGRACIIU 35 110.200,00
Projekt Institucionalna podrika razvoju i
6 stabilizaciji udruge (NZRCD) 35 245.800,00
Projekt Jacanje kapaciteta OCD za
7 odgovaranje na potrebe lokalne 35 175.000,00
zajednice
8 Javni poziv Grada Zagreba 35 25.000,00
9 DONACIJE + SPONZORSTVA 35 50.000,00

UKUPNO

807.110,00




2. PLAN RASHODA

RASHODI
: OPIS RACUN PLAN ZA 2021, u HRK
1 | RASHODI ZA RADNIKE 41 380.000,00
> | RASHODI ZA USLUGE 425 332.110,00
RASHODI ZA MATERIJAL I
000,00
3 | ENERGIIU 426 63
4+ | AMORTIZACDIA 43 0,00
s | FINANCIJSKI RASHODI 44 10.000,00
6 OSTALI NESPOMENUTI 4
RASHODI 6 20.000,00
UKUPNO 807.110,00




3. OBRAZLOZENJE FINANCIISKOG PLANA ZA 2022.

e Planirani prihodi i rashodi za 2022. godine temelje se na
procjeni ostvarenja odobrenih projekata koji su u tijeku iz
prethodne godine kao i donacija koje ¢e poduprijeti rad udruge.

« Bitno je osigurati ,hladni pogon™ kako bi se sacuvala misija
udruge.

» Iz sadasnjih projekata se nazire razvoj novih projekata jer
ishodi aktivnosti se mogu vidjeti samo ako aktivnosti imaju
trajniji karakter.

« Prihodi i rashodi priznaju se uz primjenu racunovodstvenog
nacela nastanka dogadaja.

e Prihodi i rashodi iskazani su na razini skupine iz Racunskog
plana prema Pravilniku o neprofitnom racunovodstvu i
ratunskom planu (N.N. broj 1/15). Svi prihodi i rashodi prate
poslovne dogadaje po programima i aktivnostima u udruzi.

« Financijski plan prati Program rada udruge za 2022.

« Buduéi da udruga ostvaruje svoje prihode preko projekata,
provedbena tijela kasne u rokovima priznavanja i plaanja
potraZivanih trodkova iz projekata, postoji bojazan da ce
udruga trebati traziti kratkoroéne izvore financiranja.




