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uvoD

StrateSko planiranje aktivnosti Udruge provodi se zbog potrebe za definiranjem ciljeva
rada u narednom periodu, kao i konkretnih aktivnosti koje ¢ée se provoditi, te naina i vrsta
suradnje s relevantnim dionicima. Ovaj trogodidnji Strateski plan naslanja se na petogodiénji
StrateSki plan 2018-22, donesen od strane prethodnog vodstva udruge s mandatom od 2017. g.
do 2020. g.

Ovaj Stratedki plan donosi se i kako bi se zaokruZila jedna cjelina djelovanja Udruge,
evaluirao dosadasnji rad i postignuca, te da bi se dobile smjernice djelovanja u narednom
periodu, temeljeno na iskustvu, znanju i kompetencijama sada3njeg tima.

Proces definiranja strategije obuhvatio je tri faze: analizu i evaluaciju dosadasnjeg rada,
'vizioniziranje' i postavljanje strateSkih cilieva i prioriteta, te operacionalizaciju pojedinih
strateskih programskih i organizacijskih prava koje je dopunila izrada Operativnog plana
aktivnosti za specifi¢no jednogodisnje razdoblje.

OPIS ORGANIZACIJE

KRATKA POVUJEST UDRUGE

Dom nade — udruga za podr3ku beskucnicima i ostalim socijalno ugrozenim skupinama je pravna
sljednica udruge ,RCCG Dom nade” koja je oshovana 18. oZujka (na medunarodni Dan socijalnog
rada), a 09. svibnja 2012. g. zvani¢no registrirana Rje3enjem Ureda za opéu upravu grada
Zagreba.

Prva zadaca udruge bila je identificiranje potreba lokalne zajednice kao i nacina
pomaganja najpotrebitijima sukladno danim kapacitetima. Nakon nekoliko mjeseci izravnog
kontakta i osluskivanja potreba osoba koje su se nadle na rubu siromaétva i margini drustva,
udruga prepoznaje potrebu za pokretanjem Dnevnog boravka za beskuénike (u daljnjem tekstu:
Dnevni boravak) na podrucju Grada Zagreba. Ve¢ krajem ljeta 2012. godine, udruga pokreée prvii
jedini zagrebatki Dnevni boravak u narednih deset godina. Dnevni boravak ée, uslijed velike
potrebe za istim, ostati bazicni koncept i okvir rada i aktivnosti udruge do danasnjeg dana.

Kolovoza 2012. god., zahvaljujuci redovitim donacijama, Udruga unajmljuje (privatnu)
kuéu na adresi Dubovatka 37/1, Tre$njevka sjever, s dvoristem, dvije kupaonice, novom
kuhinjom, uredima, prostorijom za boravak i druzenje preko dana.
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Radi Sto profesionalnije i efikasnije pomodi korisnicima, tijekom 2013. godine udruga
zapoSljava tri struéna suradnika s polja socijalnog rada, teologije i psihologije preko HZZ-ovih
poticajnih Mjera za zapo3ljavanje na razdoblje od 12 mjeseci. Iste godine postaje dio neformalne

Zagrebacke mreZe za beskucnike i suradnik Hrvatske mreZe za beskuénike, ali iri i
medusektorsku suradnju s javnim i privatnim (profitabilnim) sektorom ukljuéuju¢i i medije.
Krajem godine udruga provodi svoju prvu humanitarnu akciju izvan vlastitih prostorija. U
studenom 2013. seli u novi prostor u Badali¢evoj ulici 11/1, Tre$njevka sjever. Nakon pola godine
u tijeku kojih su se stekli uvjeti za normalno funkcioniranje Dnevnog boravka, 01.04.2014. Udruga
organizira sve€ano otvorenje Dnevnog boravka uz prisustvo Gradonaéelnika i paznju medija, da bi
tocno godinu dana nakon svedanog otvorenja udruga koja skrbi za beskuénike i sama ostala na
cesti. Naime, tijekom 2014. godine udruga ostaje i bez zaposlenika i bez redovitih donacija. Ipak
u rujnu prijavljuje se kao partner u dva projekta s nadom nastavka rada tijekom 2015. godine.

Nakon nekoliko mjeseci Cekanja stiZe pozitivan odgovor za projekt “ReStart — podrika
beskucnicima za ulazak na triidte rada” financiran od strane Europskog socijalnog fonda.
Ministarstvo socijalne politike i mladih i Hrvatski zavod za zapo$ljavanje su posrednicka tijela
razine 1 i 2. Nositelj je Grad Zagreb (Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom). Uz nasu
udrugu, socijalno-usluzna zadruga Martinov plast (koja je dala ideju za projekt) i Studijski centar
socijalnog rada Pravnog fakulteta su partneri na Projektu. Caritas Zagrebacke nadbiskupije i
Hedona d.o.0. su suradnici.

U srpnju 2015. udruga unajmljuje prostor na adresi Pre¢ko 33. te zapolinje s
provodenjem EU Projekta ReStart, kojim su u Udruzi zaposlene tri osobe na puno radno vrijeme.
Projekt ReStart je trajao 14 mjeseci, dok se glavna, kontinuirana aktivnost Poludnevnog boravka
sredstvima Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom nastavila do 31.03.2017.
Nakon neuspjelog poku3aja useljenja u gradski prostor u Petrovoj ulici (nerije$eni imovinski
odnosi) i odustajanja Grada od projekta Centra za integraciju koji se trebao odvijati u navedenom
prostoru, Udruga nastavlja rad koristenjem prostorija zadruge Martinov plast u Heinzelovoj ulici,
¢ijim je postala lanom nakon uspjesne suradnje u Projektu ReStart. Tijekom 2017g. rad Udruge
odrzava se donacijama gradana i volonterskim radom €lanova Udruge.

U 7. mjesecu 2017. dolazi do promjene vodstva Udruge, izraduje se novi Statut, mijenja
ime Udruge. Do kraja godine Udruga je uskladena s novim Zakonom o udrugama. U prosincu iste
godine donosi se nova Strategija za razdoblje 2018.-2022.

Godine 2018. udruga se javlja na tri EU natjeaja (ESF) u svojstvu prijavitelja/nositelja i
partnera. Nakon dvije godine i izazovnog razdoblja razornih potresa i epidemije koronavirusa,
udruga konagno pokrece, ovog puta, dva poludnevna boravka. Novo vodstvo je, u sinergiji sa
prethodnim, radilo na praktiénom organiziranju dva poludnevna boravka i provedbi tri EU
projekta.

Novo vodstvo i zaposlenici prijavili su jednogodi$nji projekt zakladi GNK Dinamo ,Nema
predaje” te dobili sredstva za pokrivanje potreba dnevnog boravka koje nisu bile pokrivene
tijekom 2021. g., a koncem pomenute godine udruga je iskoristila &injenicu da po prvi puta
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ispunjava uvjete za prijavu na natjecaj Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva u svrhu
dobivanja trogodisnje institucionalne podrske 2022-24. Slijedi vise detalja o projektima.

PROJEKTI UDRUGE

1. EU projekt NOVI POCETAK

Projekt je svojevrsni nastavak uspjeSno provedenog EU Projekta ReStart-podrika beskuénicima
za ulazak na trZiste rada (2015/2016.), kojem je nositelj bio Grad Zagreb, a Udruga Dom nade
jedan od partnera, u kojem smo s Centrom za socijalnu skrb Zagreb ostvarili vrlo dobru suradnju.
Financiran iz: Europski socijalni fond

Poziv: Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici — faza |

Razdoblje provedbe: 1. 7. 2020.-1. 7. 2022. g.

Ukupna vrijednost projekta: 1.426.854,11 kn

Puni naziv Projekta: Novi pocetak — podrika beskuénicima za ukljuéivanje u drustvenu zajednicu
Partneri: Grad Zagreb / Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i udruga Milosrde -
Centar za beskuc¢nike, Karlovac

Suradnik: Caritas Sibenske biskupije

Opdi cilj / svrha: povecati socijalnu ukljuéenost 40 beskuénika na podruéju Grada Zagreba i 20 na
podruéju Grada Karlovca

Specificni ciljevi:

1. Povecati kvalitetu Zivota beskucnika koji nisu obuhvaéeni smjeStajem u
prihvatilistima/prenocistima

2. Povecati zaposljivost beskucnika te unaprijediti njihove meke vjestine

3. Senzibilizirati javnost za potrebe beskuénika

4. Ojacati kompetencije strucnjaka za rad s ciljnom skupinom

Aktivnosti:

1. Organizirane dnevne aktivnosti koje sluZe podizanju kvalitete Zivota beskuénika, a sastoje
se od paketa usluga — tuSiranje, pranje rublja, medicinske skrbi, koristenje racunala,
konzumiranje jednostavnih obroka i bezalkoholnih piéa (kava, &aj, sokovi)

2. Usluge dipl. soc. radnice, psihologinje i medicinske sestre

Klub za zaposljavanje
4. Radionice Informatickog opismenjavanja, Upravljanja osobnim financijama, Drustveno
poduzetnistvo teoriji i praksi, Klub za =zapo$ljavanje i druge radionice.

&
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2. EU projekt CENTAR ZA INTEGRACIU
Financirano iz: ESF
Poziv: Sirenje mree socijalnih usluga u zajednici — faza |
Partneri: udruga Dom nade, Dom ,,Duga-Zagreb“ i klinika za psihijatriju Sveti lvan

Op¢i cilj / svrha: poboljati perspektivu socijalnog uklju€ivanja za Zrtve obiteljskog nasilja
(posebice starije Zrtve obiteljskog nasilja), beskucnike i ovisnike (posebice branitelje) kroz Centar
za integraciju Grada Zagreba, fazu 1 njegovog razvoja kroz ovaj projekt, integrirajuéi kapaciteta
klju€nih dionika i transfer znanja i usluga u nerazvijene Zupanije. Navedene tri ciljane skupine

(beskucnici, Zrtve obiteljskog nasilja i ovisnici) se nerijetko ispreplicu te je stoga vaino
integriranje i funkcionalno povezivanje oblika podrske za ove skupine.

Ocekivani rezultati:

(1) Razvijen model podrske za socijalnu integraciju ranjivih ciljnih skupina putem Centra za
integraciju i

(2) PruZena podr3ka za socijalno uklju¢ivanje, povecana kvaliteta Zivota i zaposljivost ciljnih
skupina, pruzena podr3ka obiteljima ciljne skupine korisnika (Zrtve obiteljskog nasilja —
posebice starije Zrtve obiteljskog nasilja, beskuénike i ovisnike — posebice branitelje)

Ukupni iznos: 1.499.439,10 kn

Razdoblje provedbe: 8.5.2020.-8.5.2022. g.

3. EU projekt RIESENJE ZA 5
Financirano iz: ESF

Poziv: ,Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici — faza 1 osmisljenog za ciljanu skupinu
beskuénika

Nositelj/Korisnik: udruga Pet plus

Partneri: udruge Dom nade i Stijena Resoc

Opdi cilj / svrha: soc. uklju¢ivanje beskuénika i osoba s problemima ovisnosti
Specifini ciljevi:

1. prevencija recediva te ukljuCivanje korisnika u drudtvenu zajednicu jadanjem
kompetencija za Zivot u zajednici

2. senzibiliziranje javnosti za potrebe beskuénika i osoba s problemima ovisnosti

3. jacanje kompetencija stru¢njaka za rad s ciljanom skupinom
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Aktivnosti: poludnevni boravak za beskucnike, socijalni radnik, specijalist psihijatar, socijalni
pedagog, job club, radionice upravljanja osobnim financijama, informatitke pismenosti, umijeéa
zivljenja, te edukacije struénjaka

Ocekivani rezultati: snaznija uklju¢enost korisnika u drustvo
Ukupni iznos: 1.499.844,00 kn

Razdoblje provedbe: 1. 7. 2020. - 1. 1. 2022. (18 mjeseci)

4. Projekt PRUZIMO IM BAREM OSNOVNO
Financiran od: Zaklada NEMA PREDAJE (GNK Dinamo)
Natjecaj: Jednake mogucnosti za sve
Iznos: 50.000,00 kn
Trajanje projekta: 28.12.2020.-27.12.2021. g.

Svrha projekta je povecanje kvalitete Zivota pripadnika marginaliziranih skupina drudtva
(beskucnika) radi bolje resocijalizacije.

Aktivnosti: osigurati okrjepu (jednostavna jela, kava, sok, &j i sl.) korisnika, sredstva za
odrZavanje osobne higijene (Samponi, deterdZenti za pranje rublja) i higijene prostora, te IT
oprema (printer i 3 laptopa) za potrebe korisnika.

5. Projekt IDEMO DALJE!
Financiran od: Zaklada NEMA PREDAJE (GNK Dinamo)
Natjecaj: Jednake moguénosti za sve
Iznos: 50.000,00 kn
Trajanje projekta: 01.01.2023.-31.12.2023. g.

Svrha projekta je povelanje kvalitete Zivota pripadnika marginaliziranih skupina drustva
(beskucnika) radi bolje resocijalizacije.

Aktivnosti: osigurati okrjepu (jednostavna jela, kava, sok, ¢aj i sl.) korisnika, sredstva za
odrzavanje osobne higijene (Samponi, deterdZenti za pranje rublja) i higijene prostora, te IT
oprema (fotoaparat-profesionalni i 2 laptopa) za potrebe korisnika, te podmirene reije prostora
Poludnevnog boravka za beskuénike.



UDRUGA ZA PODRSKU BESKUCNICIMA I OSTALIM SOCIJALNO UGROZENIM SKUPINAMA

Adresa: HarambaSiceva 20, 10000 Zagreb

web: www.domnade.wordpress.com - e-mail: udruga.domnade@gmail.com - mob: 091 478 37 21
pom NADE IBAN: HR0224070001100485581 (OTP banka Hrvatskad.d.) - OIB: 24702975835

VIZIJA, MISUJA, VRIJEDNOSTI

VIZLA

Drustvo u kojem ¢e svaka osoba dobiti priliku za Zivot dostojan ¢ovjeka.
MISLA

Pomagati potrebitima da pomognu sebi sve dok to ne postane nepotrebno.

Drugim rije€ima, inicirati drustveni boljitak i prikljuciti se izgradnji zajednice, pocevsi od ,malog
Covjeka”. Lanac je jak onoliko koliko je jaka njegova najslabija karika. Stoga je misija udruge
osnaziti socijalno najranjivije, najzapostavljenije i tako ,najslabije karike” drustva.

VRUJEDNOSTI

e Humanost, Filantropija, Altruizam, Empatija, Dobrota, Dobrocinstvo
e Zastita dostojanstva svake osobe

e Jednakost i ravnopravnost,

e Zastita ljudskih prava,

e Uvazavanje razli¢itosti,

e Snosljivost prema drugom i drugacijem,

e Sloboda, Pravdoljublje, Milosrde.

Osnovna gesla/naéela
Neka od gesla kojom se Udruga rukovodi u svom radu su:

e Nada mijenja sve!

e Ljubi bliznjega svoga kao samog sebe konkretnim djelima ljubavi: kaZi i pokaZi.

e Cini drugima ono $to Zeli§ da drugi tebi ¢ine i ne &ni drugima ono $to ne Zeli$ da drugi tebi
Cine (tzv Zlatno nacelo)

e ,lanac je jak koliko je jaka njegova najslabija karika” — osnaZi najslabiju kariku drudtva
ukoliko zZelis Zivjeti u snaznom drustvu.

e ,Dajte Covjeku ribu i nahraniti ¢ete ga za jedan dan; naucite ga kako da je lovi i prehraniti
cete ga za cijeli Zivot” (Lao Ce)

e Cilj Udruge je pomoci ¢ovjeku s margine drustva nautiti loviti ,ribu” i nahraniti ga ribom
dok ne nauci loviti, te pruzati podrsku do sljedec¢eg samostalnog ,ulova“.
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ANALIZA KAPACITETA | OKRUZENJA

SWOT ANALIZA

POZITIVNO

NEGATIVNO

UNUTARNIJI FAKTORI

SNAGE (Strenghts)

NEDOSTACI, SLABOSTI (Weaknesses)

e SteCena reputacija i povjerenje

e Vodstvo s viSegodisnjim iskustvom u
uspjesnom vodenju udruge

e Desetljetno iskustvo djelovanja u okviru
civilnog sektora

e Prepoznati i nagradivani osnivaci udruge
(Ponos Hrvatske, nominacija za
Dobrotvorku godine i dr.)

e Zaposlenici ,eksperti iz iskustva® s
visegodiSnjim  iskustvom rada s
besku¢nicima i  ostalim  socijalno

isklju¢enim skupinama drustva

e Iskustvo pisanja i provedbe projekata na
razini EU, RH i Grada Zagreba

e Visoka razina odgovornosti u radu (kroz
projekte i mimo njih)

e Vlastita Zivotna iskustva
zaposlenika i vodstva udruge

e Vrijednosti ,vodilje” poput empaticnosti,
humanosti, altruizma itd.

e Spremnost na potrebna odricanja i
ulaganje vlastitih vremenskih, financijskih
i drugih resursa radi ostvarenja ciljeva
(volontiranje i rad pro bono)

e Skromnost u potrebama, maksimalno
racionalno  koriStenje  sredstava i
ekonomiéno raspolaganje cjelokupnom
imovinom udruge

e Cvrsta motiviranost

e Ukljucenost stru¢njaka i volontera u rad s
korisnicima

volontera,

e (Medu)Sektorska povezanost i
umreZenost
e Otvorenost prema lokalnoj zajednici

(javnosti), ukljucivanje zajednice
e Vrijedni potencijal za stabilizaciju i razvoj
udruge za buduci period

e Gubitak motivacije uslijed razocaranja i brojnih
izazova

e Demotiviranost uslijed loSeg feedbacka (doduse
manjeg dijela) korisnika

o Nedostatak informacija koje cesto korisnici nisu
spremni dati o sebi

e [zostanak vlastitih sredstava
kvalificiranih i iskusnih
zavrietku projekata

e Nedovoljan broj projekata usmjeren
volonterima

e Manja financijska sredstva od planiranog i
potrebnog

e Razumljivi pad ili izostanak motivacije za rad kod
pojedinaca u slucaju nizih primanja s obzirom na
veliki obim posla (zadace koje se moraju odraditi
bez naknade)

e Nedovoljna struéna i tehni¢ka pripremljenost za
rad sa podskupinama u kategoriji beskucnika
(zarazne bolesti, psihicke bolesti, ovisnosti, bivsi
zatvorenici)

e Nepostojanje reprezentativhe mreZne stranice
(webpage) udruge

¢ Nedovoljna stopa izobrazbe kadra

e Nerazvijen terenski rad

e Nerazvijeni PR (uslijed nedostatka vremena i
strucnih osoba za koordiniranje ove aktivnosti)

e Rad s iznimno zahtjevhom populacijom uzrokuje
burnout, a sredstva za superviziju nema osim
kroz projekte

e Cesta promjena adrese i selidbe. Udruga djeluje
u privatnim prostorima koje unajmljuje na
odredeno vrijeme u sklopu projekata

e Nesigurnost financiranja, zakasnjele refundacije
primoravaju udrugu na posudbe znacajnih
sredstava kako bi odrZala likvidnosti i provedbu
aktivnosti

za financiranje
ljudi = mimo i po

radu s
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MOGUCNOSTI (Opportunities)

OPASNOSTI (Threats)

VANIJSKI CIMBENICI

e Uklju€ivanje studenata (soc. rada,
psihologije, teologije itd.) kroz
volontiranje i sluzbeno priznatu praksu

elzgradnja i jaanje kapaciteta; dostupne
edukacije  zaposlenika i struénjaka
(stjecanje novih kompetencija)

e [ntenzivnije kampanje s ciliem
destigmatizacije beskucnistva
e Povezivanje Udruge sa socijalnim

poduzeéima i drustvima otvorenim za
primanje/zaposljavanje i rehabilitiranje
beskuénika u smjeru reintegracije istih u
drustvo, te kasnije odrzavanja tog statusa

e Razvijanje udruge u drugim smjerovima —
rad sa ostalim socijalno ugrozenim
skupinama (Zene, djeca, ...)

e Fokusiranje na konkretne potrebe

e Razvijanje menadimenta volontera

e Djelatnost i (projektne) aktivnosti Udruge
u suglasju sa socijalnim strategijama i
planovima na razini EU, RH i ZG (politi¢ka

volja tj. podrSka JLPS i mogucnost
priviadenja sredstava)

eFizicki resursi (gradski prostor blizu
centra)

e Partnerstvo sa Uredom za socijalnu
zaStitu Grada Zagreba

e Standardizacija kvalitete pruzanja

socijalnih usluga

e Uskladivanje s Minimalnim Tehni¢kim
Uvjetima

e Atest prostora

e Nesiguran i nedovoljan iznos donacija

eloSe vrednovanje truda djelatnika od strane
samih korisnika

e Prepustanje sudbini, to jest preveliko oslanjanje
korisnika na pomoé¢ djelatnika u rjesavanju
njihovih problema gdje bi odredene stvari i sami
mogli obaviti

e Gubitak podrike u slu€aju promjene vlasti

e Zakasdnjele ili nedovoljne financijske potpore i
prihodi od strane institucija

e [zostanak financijskih sredstava putem natjecaja
u slu¢aju ,neprolaska”

e Nedostatak sredstava za optimiziranje fizickih
resursa (adaptacija prostora)

e Nedostatak sredstava za zadriavanje sadasnjih i
privlatenje novih djelatnika

e Pojava kasnjenja (zbog prilagodbe prostora) ili

»fupa” izmedu projekata (zbog nedostatka
sredstava)
eNedovoljan broj ljudi koji Zeli (dugotrajno)
volontirati
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e Licenciranje Boravka

e Moguénost proracunskog financiranja
glavnog programa udruge (Dnevni
boravak za beskuénike)

e Dostupnost medija za udrugu, njene
akcije i aktivnosti

e Senzibilitet medija prema ciljnoj skupini

korisnika (beskuc¢nici i ostali soc.
iskjuceni)

e Prepoznatljivost udruge, odnosno
Boravka

e Senzibilitet i umanjena negativna slika o
korisnicima

e Poboljsanje lokalne zajednice

eEkonomska korist driave | Grada

(zaposljavanjem beskuénika)

e Razvijanje odrZivih programa drustvenog
poduzetnistva u  kojima  sudjeluju
korisnici-beskuénici
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e |zravni — beskuénici, osobe u riziku od siromastva i socijalne iskljuéenosti
e Neizravni — branitelji, nacionalne manjine, nezaposleni, osobe s psihosocijalnim
teSkocama, ovisnici i lije€eni ovisnici, zatvorenici i bivsi zatvorenici

Javni sektor:

DRZAVNE OBRAZOVNE INSTITUCLE ZDRAVSTVENE
INSTITUCIJE INSTITUCLE SOCIALNE SKRBI INSTITUCLIE
e Grad Zagreb e Pravni fakultet | e Centri za socijalnu e Ambulante
e NadleZno Zagreb, Studijski | skrb diljem e Poliklinike
Ministarstvo centar socijalnog | Republike Hrvatske e Bolnice
e Hrvatski zavod za ravda e Hitna sluzba
zaposljavanje ® OS Tin Ujevic i dr.
e Agencija za e ll, IX i dr. gimnazije i
mobilnost srednje Skole Zagreb
e POU Zagreb
e Edukacijsko
rehabilitacijski
fakultet
OCEKIVANA ULOGA | OCEKIVANA ULOGA OCEKIVANA ULOGA OCEKIVANA ULOGA
e osiguranje uvjeta za | e suradnja na e suradnja na | e suradnja na podrsci
provodenje specifitnim specifi¢nim korisnicima.
programa; projektima i projektima i
e suradnja na aktivnostima; aktivnostima;
specifiénim » donacije e selekcija,
projektima i informiranje i
aktivnostima; upucivanje korisnika
e financiranje u usluge i aktivnosti
Udruge;
e suradnja na podrici
korisnicima.
NEVLADINE 5 MEDUI i
ORGANIZACIIE i ZAKLADE DRUSTVENE MREZE POSLOVNI SEKTOR
MREZE
e Hrvatska mre#a za | ® Nacionalna zaklada |e HINA e Martinov plast -
beskuénike i €élanice za razvoj civilnog e RTL Hrvatska socijalno usluZna
eCrveni kri grada | drustva e HRT zadruga
Zagreba i drugih | ® Zaklada Nema e NovaTV e Henkel
gradova predaje e 71 e Selectio d.o.o.
e Caritas * Zaklada Solidarna e N1 e Hedona d.o.o.
¢ Qanah (Udruga Regionalna Zaklada | e Vegernji list Krizevci
Jedan) Zamah e Jutarnji list * OPG-ovi
e KOD (UVVID) e 24sata e Offertissima d.o.o.
e Fajter e Zagreb info e AbbVie d.o.o.
e Centar za civilne e Radio Sljeme e Alca Zagreb d.o.o.
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inicijative
e udruga SOS Hrvatska
eudruga SmijeSak za
sveidr.
e Rehabilitacijski

centar za stres i
fraumu

e Institut za razvoj
trZista rada

e CERANEO Zagreb

e Udruga za kreativni
socijalni rad

e Hrvatska mreza

protiv siromastva

e Volonterski  centar
Zagreb

e Krali ulice, Ljubljana

e QOrganizatori bez
granica

e Svjetski savez mladih
Jugoistoéne Europe

eudruga SmijeSak za
sveidr.

®

e Radio Velika Gorica
Radio Yammat

In portal

Lupiga

T-portal
Promise.hr i dr.

e Visage technologies

e Obrt Valere

e Foto studio SKLJOC!

e |SKON d.d.

e Uspjesan korak

e pekare (Bager i
Zirafa, Zlatno zrno)

OCEKIVANA ULOGA | OCEKIVANA ULOGA OCEKIVANA ULOGA OCEKIVANA ULOGA
e Suradnja na | e Sudjelovanje u e Senzibilizacija e Pomoc u ukljucivanju
specifiénim raspravama i javnosti za probleme korisnika na trziste
projektima i odlukama u vezi beskuénika rada
aktivnostima definiranja
nacionalnih i e Obavjestavanje

e Savjetodavna
podrska u
provodenju
aktivnosti

e Informiranje i
upudivanje korisnika
u usluge i aktivnosti
Udruge

esuradnja na podrsci
korisnicima.

europskih prioriteta
i smjernica vezanih
uz javne politike
koje utjecu na
suzbijanje
siromastva.

e Financiranje
projekata

javnosti o provedbi
pojedinih aktivnosti

e Pomoc u provodenju
konkretnih akcija

e Donacije
e Sponzorstva

e Financiranje
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MOGUCNOSTI FINANCIRANJA (kroz Natjecaje, donacije i donatorske platforme,
gospodarsku djelatnost i dr.)

Grad Zagreb

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalnu politiku kao i druga
Ministarstva

EU fondovi i strukturni fondovi

Nacionalna Zaklada za razvoj civilnog drustva i druge zaklade
Banke i dioni¢ka drustva

Strana veleposlanstva

Poslovni sektor

Prihodi ostvareni od dozvoljenih gospodarskih aktivnosti
Crkve i vjerske zajednice

Crowdfunding i donatorske platforme

Humanitarne akcije za udrugu, njene korisnike i projekte
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STRATESKA PODRUCJA DJELOVANJA | STRATESKI CILJEVI

2023 - 2025

RAZRADA STRATESKIH PODRUCJA

al ol

Financijska odrZivost i jacanje kapaciteta organizacije
PruZanje kvalitetnih usluga beskucnicima i ostalim socijalno ugroZenim skupinama
Razvoj inovativnih drustveno-poduzetnickih projekata
Poticanje i razvoj volonterstva u lokalnoj zajednici

STRATESKO PODRUCJE 1

Financijska odrZivost i jacanje kapaciteta organizacije

STRATESKI CIL)

OCEKIVANI REZULTATI

AKTIVNOSTI

1.1.

Osigurati dugoroénu financijsku
stabilnost udruge i stabilne
ljudske resurse

Osigurano stabilno i
kontinuirano financiranje
udruge

kontinuirana izrada projektnih i
programskih prijedloga;

nova zaposljavanja i zadrzavanje
postojecih zaposlenika

1.2.

Ojacati kapacitete udruge za
pruzanje socijalnih usluga

Udruga posjeduje struéne
i iskusne ljude s podrugja
socijalne skrbi

Udruga koristi prostor koji
posjeduje MTU za
pruzanje socijalnih usluga

Udruga udovoljava
standardima kvalitete za
pruzanje socijalnih usluga

Uvodenje standarda kvalitete za
pruZatelja izvaninstitucionalnih
socijalnih usluga

1.3.

Povecati kvalitetu pruZanja
socijalnih usluga

Udruga je licencirana za
pruzatelja socijalnih
usluga

Uvesti sustav osiguranja
kvalitete u rad udruge

STRATESKO PODRUCJE 2

PruZanje kvalitetnih socijalnih usluga beskuénicima i
ostalim socijalno ugroZenim skupinama

STRATESKI CILJ

OCEKIVANI REZULTATI

AKTIVNOSTI

&1

Poticati socijalno ukljucivanje
beskuénika i integracija socijalno
osjetljivih skupina u Zivot
zajednice

RijeSeni najurgentniji
problemi (pitanje
prebivalista, izrada
osobne, osnovno
zdravstveno osiguranje i
dr.)

Pokrenuto rjeavanje
ostalih problemskih
situacija

Javljanje na raspisane Natjeéaje
za koje Udruga ispunjava uvjete
Informiranje i savjetovanje
korisnika o zakonskom i
pravnom okviru i pravima koja
imaju;

Pracenje napredovanja
korisnika u svim segmentima
koji ¢ine njegov Zivot.

Suradnja sa relevantnim
institucijama u rjeSavanju
urgentnih problema

Sredstva za ostvarivanje strateskih ciljeva 2021-2023. osigurat ¢e se primarno kroz prijavu na
raspisane Natjecaje obzirom na nemoguénost ogekivanja stalnih donacija.
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Udruga ima kapaciteta prijaviti i provoditi svoje projekte u svojstvu nositelja ili
partnera, samostalno ili skupa s drugim dionicima. Prirodna i oekivana je partnerska suradnja
s Gradom Zagrebom, s kojim udruga provede/provodi EU projekte, ali i drugim relevantnim
dionicima na podrucju problematike beskuénistva, ljudskih prava i socijalne isklju¢enosti.

PRACENJE | EVALUACIJA REZULTATA | UCINAKA

Na osnovu ovog StrateSkog plana Skupstina Udruge Dom nade, u prosincu svake godine,
donosit ¢e Operativni plan za svaku narednu godinu. U planiranju ovih planova vodit ée se
racuna o prijedlozima koje ce davati ¢lanovi, i zaposlenici, preko knjige primjedbi, prijedloga i
pohvala, mailing liste te anketama koje ¢e se u tu svrhu organizirati, te evaluacija od strane
korisnika.

Provedbu StrateSkog plana pratit ¢emo analizom ostvarenja Operativnih godi$njih planova
(zavrina evaluacija krajem svake godine). Evaluacija i vrednovanje rezultata radit ée se za svako
strateSko podruéje i svaki pojedinaéni strateski cili. Predsjedni$tvo u suradnji sa
predsjednikom/com udruge procjenjuje uspje$nost provedbe Operativnog, odnosno Strateskog
plana.

Glavni cilj jest pratiti napredak na upravljatkoj razini, napredak na operativnoj razini,
detektiranje slabosti i predlaganja korektivnih mehanizama. Rezultat samoprocjene natina
upravljanja i usluga posluZit ¢e za ciklicki proces u€enja i uvodenje potrebnih promjena.

Predsjednik udruge Dom Nade
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Strateski plan razvoja i djelovanja Udruge 2021.-2023. godine usvojen je na sjednici Skupstine
odrzane 30.12.2022. g.



